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FOTOS: Italo Rondinella

EN BOLONIA LE HAN DADO
UN SENCILLO GIRO AL USO
DE LAS REDES SOCIALES
PARA RECUPERAR LOS LAZOS
ENTRE VECINOS, CON TANTO
EXITO QUE EL METODO SE HA
EXTENDIDO A CIUDADES DE
TODO EL MUNDO

Que levante la mano quien aiin le pida sal al
vecino cuando se le ha terminado o quien se
haya presentado a la familia de al lado al llegar

a un nuevo piso. En esto pensaba Federico
Bastiani cuando acababa de mudarse a la calle
Fondazza, en pleno centro de Bolonia, en verano
de 2013. “Mi hijo jugaba solo en el jardin de

la comunidad y yo me preguntaba: “;Es posible
que no haya otros nifios?” Entonces tuve la idea
de usar Facebook para buscar a los que vivian a

mi alrededor. Creé un grupo de residentes, puse

carteles en la calle para que se apuntara quien

quisiera y al rato ya éramos decenas y empeza-
mos a quedar”, cuenta con una sonrisa.

A sus 38 anos, Federico conserva el acento de su
tierra, la Toscana, al otro lado de los Apeninos.
Nacié en un pequefio pueblo cerca de Pisa, muy
distinto a Bolonia, con sus casi 400.000 habi-
tantes y la universidad mds antigua del mundo.
Conocida en Italia como ‘la Docta’ o ‘la Gorda,
y también por la mortadella, los tortellini y la ya

NEIGHBOURHOOD 2.0

IN BOLOGNA, THE USE OF ONLINE COMMUNITIES TO
RESTORE TIES BETWEEN NEIGHBOURS HAS WORKED
SO WELL, IT°'S SPREAD TO THE REST OF THE WORLD
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universal salsa bolofiesa, Bolonia es una ciudad
acomodada y plicida en la que, como en tantas
otras, los nuevos usos sociales han terminado
por desconectar a sus habitantes y a los recién
llegados como él. Su acierto estuvo en recuperar
algo antiguo, el relacionarse con los vecinos del
barrio, a través de una nueva tecnologfa, en este
caso, las redes sociales. Y es que en lugar de usar
Facebook para cotillear el perfil de gente que se
encuentra a miles de kilémetros, Federico quiso
poner en contacto a desconocidos que viven a
escasos metros unos de otros. Tras un primer
acercamiento online, las personas se presentaban
en la calle y empezaban a citarse para ayudar

a una anciana con la compra, intercambiar
favores, objetos o compartir actividades. De esta
manera nacié Social Street.

Tres afios después, existen unas 450 versiones de
este proyecto en el mundo, desde Brasil a Nueva
Zelanda. En Barcelona hay una en la Plaza de la
Virreina. También existe una web (socialstreet.if),

La plaza della Mercanzia en Bolonia es un punto neurélgico de la ciudad italiana, lugar de encuentro de turistas, estudiantes y vecinos
The Piazza della Mercanzia in Bologna is the nerve centre of the ltalian city, a meeting place for tourists, students and local people

que aloja informacién sobre los grupos y asesora
a quien quiera fundar uno. En este caso pasea-
mos por el primero de todos, en via Fondazza,
con 400 metros de longitud y 1.500 habitantes.
Uno de ellos es Luigi Nardacchione, de 66 afios,
ingeniero de una multinacional farmacéutica re-
tirado que colaboré con Federico en la creacién
del proyecto. No para de saludar a conocidos
mientras recorre los soportales de la calle camino
del bar de la esquina, junto a la Casa-Museo del
pintor Giorgio Morandi, cuyo jardin también se
ha convertido en punto de encuentro entre los
vecinos. “Ven, jte invito a un café! ;Alguien mds
quiere? ;Marco? Claudio?”. Marco Mazzetti, 66,
y Claudio Casetti, 57, estdn quitando grafitis de
los muros amarillos. “Solo dejamos los artisti-
cos”, matizan. “Lo que hacemos es tan sencillo
que resulta revolucionario. Queremos tejer una
comunidad. Todo vale, mientras sea gratis, socia-
ble, es decir, que retina a dos o mds personas, e
inclusivo: sin discriminacién por edad, origen o
religién”, explica Luigi.
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Desde arriba a la izq..: Giovanni Mackenzie, duefio de una tienda de muebles; Anna Hilbe, propietaria de fa libreria Libri Liberi; Luigi Nardacchione, ingeniera retirado

v colaborador del proyecto; Giovanni Monti, en la galeria de arte que regenta; Claudio Casetti, en la Casa-Museo del pintor Giorgio Morandi y Antonio, zapatero
Clockwise from top left: Giovanni Mackenzie, resident and furniture store owner; Anna Hilbe, owner of the Libri Liberi bookstore; Luigi Nardacchione, a retired
engineer, talks with a neighbour; Giovanni Monti, art gallerist; Claudio Casetti runs the Giorgio Morandi Museum; Antonio, the neighbourhood shoemaker

Hands up if you still borrow salt from your
neighbour, or stop by to introduce yourself

to the new family next door when they move

in? It might sound outdated, but that’s what
Federico Bastiani had in mind when he moved to
Fondazza Street, in the heart of Bologna, in the
summer of 2013. ‘My son was playing all by him-
self in the community garden and I couldn’t help
but wonder where all the other children were,’
says 38-year-old Bastiani. “That’s when I got the
idea of using Facebook to look for people living
close to me, so I created a group for local resi-
dents and put posters up along the street inviting

people to sign up. Soon, there were dozens of us
and we started meeting up.’

Bastiani speaks with the accent of his homeland
— Tuscany — on the other side of the Apennine
Mountains. He was born in a small town close
to Pisa, in stark contrast with Bologna, which

is home to nearly 400,000 inhabitants and the
world’s oldest university. Known in Italy as ‘the
learned one’ and ‘the fat one’ (it’s the birthplace
of mortadella, tortellini and its ubiquitous name-
sake, Bolognese sauce), Bologna is a prosperous,
laid-back city. The downside is — just as in many
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En la pag. anterior: el irani Muhammad Masood en su tienda de alfombras. Arriba: Federico Bastiani, fundador de la primera Social Street, con su mujer Laurell Boyers y sus hijos
Previous pages: Muhammad Masood at work in his Oriental rug shop. Above: Federico Bastiani, founder of Social Street, with his wife L aurell Boyers and their two children
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Otro vecino, Angelo Cagnazzi, 29, se suma a la
conversacién. “Social Street es una lucha contra
la indiferencia. Cuando llegué acababa de dejar-
lo con mi novia. No tenia ganas de socializar, la
verdad. Observaba el grupo desde el ordenador.
Un dia mi compafiero de piso me pidié que
grabara un concierto en la calle. Cogf la cimara,
bajé y me quedé hechizado”. Finalmente Angelo
realiz6 un documental sobre el proyecto: “Es
una buena historia: cada uno cuenta su anécdota
y contribuye a la comunidad segiin sus habilida-
des, sus ganas”. “Siempre hay alguien que puede
darte una mano”, se complace Luigi. “Como
con lo de Ellis”, susurra alguien. La explicacién
la dan a coro: “Vivia en aquel piso, tenfa cidncer
y su marido nos pidié ayudarle en las Gltimas
semanas. Nos turnamos para hacerle compafifa
hasta el final”. Ahora Ellis tiene una maceta de-
dicada en un lado de la plaza, con hierbabuena,
romero y salvia.

Muhammad Masood la riega cada dia sin falta.
Su tienda de alfombras se encuentra justo

en frente. Con 67 afios, barba blanca y ojos
oscuros, llegé a Italia desde Irdn en 1980: “Una
mafiana encontré el escaparate roto y quema-
do. Me senti solo, despechado. Pero pasé algo
mdgico”, murmura en un italiano lento y culto.
Mientras desgrana su historia, acaricia una de las
alfombras amontonadas a su alrededor. Si dijera
que pueden volar, cualquiera se lo creeria. “Una
sefiora me trajo una carta de solidaridad con una
docena de firmas. En los dias siguientes llegaron
mds hojas llenas de nombres: no estaba solo”.

Al otro lado de la plaza se encuentra la tienda

de otra familia, llegada en este caso de Bangla-
desh. Allf guardan las llaves de las bicicletas que
arregla Marco, el que estaba limpiando grafitis,
y que todo el mundo puede coger prestadas

para usarlas a su gusto. La galeria de arte de los
amigos Carmen Avilia y Giovanni Monti

Luigi Nardacchione habla con un vecino bajo los soportales de la calle Fondazza, donde se fundé la primera Social Street
Luigi Nardacchione talking with a neighbour in the colonades of Via Fondazza, where he helped establish the first Social Street

modern cities — traditional social customs had
been mostly left behind, leaving both its long-
time residents and newcomers disconnected from

their neighbours.

Undeterred, Bastiani’s idea was to bring back
something old — neighbours getting to know each
other — through the use of something new: the
technology of social networks. Instead of using
Facebook to gossip with people thousands of kilo-
metres away, he wanted to connect with strangers
who lived just metres from his home. After seeing
one another online, people introduced themselves
outdoors and started making arrangements to
help an elderly neighbour with their shopping,
trade favours, lend items or share activities. Thus
Social Street was born (socialstreet.it).

Three years later, there are 450 Social Streets
across the globe, everywhere from Brazil to New

Zealand. Bastiani’s original is centred around
Bologna’s Via Fondazza, a street that measures
400m and has 1,500 inhabitants. One of them
is Luigi Nardacchione, 66, who' retired from his
engineering job at a multinational pharmaceuti-
cal company and was one of the project’s early
collaborators. He greets a seemingly endless line
of acquaintances as he walks along the street on
his way to the bar next to the house of painter
Giorgio Morandi, which is now a museum with
a public garden. ‘Come on, let me buy you a
coffee,” he calls to his friends. ‘Marco? Claudio?’
Marco Mazzetti, 66, and Claudio Casetti, 57,
join him, taking a break from removing graffiti

from the yellow walls. “We leave the good stuff,
though,” they say.

‘“What we're doing is so simple, it’s revolution-
ary, says Nardacchione. “We just want to weave a

community fabric. Anything goes, as long as it’s
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Alaizq. Muhammad Masood en su tienda. A la drcha., Angelo Cagnazzi, que acaba de terminar un documental sobre Social Street
Left: Muhammad Masood in his Oriental rug shop. Right: Angelo Cagnazzi, who has just finished filming a documentary about Social Street

“QUEREMOS TEJER UNA
COMUNIDAD. TODO VALE
MIENTRAS SEA GRATIS,
SOCIABLE E INCLUSIVO”
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proporciona otro servicio fundamental: “En el
local de al lado no hay aseos, por lo que le dije
a su duefio: ‘Mi bafo es tu bafo”, cuenta Giovanni
entre risas, haciendo asi la vida mds ficil a otro
comerciante del barrio.

Pocos pasos mis alld surge la copisteria de Marco
Betti, al que todos llaman benessum, que en el
dialecto de la zona significa “vaya como vaya, ird
bien”, una palabra mégica que resume el espiritu
de esta ciudad. El apodo le viene al pelo a este
joven que parece llevar monedas en la garganta
de tan ficil y ligera que es su carcajada. “Yo soy
el hombre de la carretilla —exclama mientras
abre y cierra una de estilo plegable—; recojo los
paquetes porque ya no quedan porteros que lo
hagan”, afiade ensefiando una caja con el sello de
Amazon. En solo tres afios, todos estos pequefios
gestos cotidianos han tenido un impacto in-
creible en via Fondazza y en otras muchas calles
de Italia y ciudades de todo el mundo. Como
explican en su web, para seguir su ejemplo basta
con crear un grupo en Facebook, darlo a conocer
por el barrio, organizar eventos para encontrarse
y dejar que broten los contactos. Sociélogos y
antropdlogos de muchos paises estdn observando
ahora este tipo de iniciativas para determinar
qué efecto pueden tener en los modelos de so-
ciedad del futuro. Aunque en Bolonia lo tienen
claro. Vaya como vaya, ird bien. m

free, sociable — meaning it brings together two or
more people — and inclusive: without discrimina-
tion due to age, origin or religion,” he explains.

Another neighbour, Angelo Cagnazzi, 29, joins
the conversation. ‘Social Street is a fight against
indifference. When I got here, I'd just broken

up with my girlfriend, and I wasn't really in the
mood to socialise, though I saw the group on my
computer. Then, one day, my roommate asked
me to film a concert that was happening on the
street. I picked up my camera, I went downstairs
and ended up getting totally involved.” Since
then, Cagnazzi has made a documentary about
the project. ‘It’s a good story: each person has
their say and contributes to the community
according to their abilities and their desire,” he
says. “There’s always someone to lend you a hand.’

‘Like the thing with Ellis,” someone whispers.

A chorus of voices explains: ‘Ellis lived in that
apartment over there. She had cancer and her
husband asked us to help out in her final weeks,
so we took turns keeping her company until the
end.” Today, there is a planter filled with mint,
rosemary and sage dedicated to Elliss memory
on one side of the square. Muhammad Masood
waters it every day; his rug shop is located
opposite it. At 67, his snow-white beard contrasts
with his liquorice-black eyes. A native of Iran,

he came to Italy in 1980: ‘One morning I found
the display window of my shop smashed and
burnt. I felt alone and betrayed, but then some-
thing magical happened,’ he says softly in slow,
polished Italian. ‘A lady brought me a letter of
solidarity with a dozen signatures. In the next few

‘EACH
PERSON
HAS

THEIR SAY AND
CONTRIBUTES
TO THE
COMMUNITY’

days, there were more pages full of names: they
were showing me I wasn’t alone.’

Across the square is the store of another family,
also named Masood, this time from Bangladesh.
They hold the keys to the communal bicy-

cles, which anyone can borrow. Marco Betti’s
photocopying shop is also connected to the art
gallery next door, and they let him use their toilet
because his shop doesn’t have one. It’s a simple
gesture that makes his life easier and brings him
closer to his neighbours, gallery owners Carmen
and Giovanni.

Everyone calls Marco ‘Benessum’ — which means
‘however it goes, it'll go well’ — a magic word that
sums up the spirit of this street. The nickname

is perfect for this young man with an infectious
laugh. T'm the local delivery man. I pick up and
drop off packages because there aren’t any door-
men any more, he explains, gesturing at a box
adorned with an Amazon logo.

In just three years, these little everyday gestures
have had a great impact on the people living
on Via Fondazza. As the Social Street web-

site explains, all one has to do to follow their
example is create a Facebook group, publicise
it around their neighbourhood, organise events
to meet each other and let things develop from
there. Sociologists and anthropologists across
the globe are watching this kind of initiative

to determine what kind of effect it can have

on societal models of the future. In Bologna,
though, there’s one thing they’re already sure of:

however it goes, it'll go well. m
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